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ÁGORA COBRANÇA  

GESTÃO DE COBRANÇA PARA O SEU NEGÓCIO 
 

 
 

 
 

 

Simplesmente o melhor... deixe-nos mostrá-lo porque!  

Nosso sistema foi desenvolvido por profissionais altamente capacitados e qualificados, em 
parceria com quem mais entende do negócio: nossos clientes.   

Nossos clientes são empresas de cobranças líderes em seus segmentos e que optaram por 
terceirizar as atividades que não são o centro do seu negócio. 

Uma empresa de médio porte teria um custo extremamente oneroso com informática, 
inviabilizando assim o seu negócio: arquiteto de software, analista de sistemas, programadores 
e gerente de banco de dados.  

Com a nossa solução, você paga um valor infinitamente menor e conta com o suporte e apoio 
necessários para o completo funcionamento das atividades de sua empresa.  

        

 

 
 
 
O sistema é totalmente adaptado à realidade 
da sua empresa. Não é o seu negócio que 
tem que se adaptar ao sistema. 
 

Resumindo... reengenharia fácil, rápida 
e de baixo custo, dentro das melhores 
práticas administrativas, e com o que há 

de mais moderno em tecnologia.  
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É um sistema completo de gestão de cobrança!  

Nosso sistema funciona de forma integrada. Acompanhe o dia a dia de um escritório 

de cobrança:   

1.  Arquivo de remessa é recebido do Banco Itaú. 
 

 
 
 

2. A remessa é importada no sistema 
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3. EMITIMOS UMA POSIÇÃO DE CARTEIRA... 

 
 

 

 

 

4.  

 

 

A posição de carteira é 

totalmente customizável. 

Você pode agrupar e filtrar 

de várias formas... neste 

exemplo temos por FASE 

DE COBRANÇA. 
Neste outro exemplo 

agrupamos por UF. Desta 

maneira saberemos 

quantos títulos temos por 

estado. 
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4. Agora vamos distribuir as fichas para as equipes de cobrança começarem a brincadeira! 
 

 

 

 
 

Inovador sistema de atribuição de ficha->funcionário ->equipe: no Agora, diferentemente de 
outros sistemas já obsoletos, a ficha de cobrança não fica vinculada a um funcionário, e sim a 
uma equipe.  

A partir do momento em que o cobrador f az um agendamento ou um acordo, a ficha passa a 
ser dele. Isso não quer dizer que ele tem a exclusividade sobre ela, mas tem a 
prioridade . Se no dia de cobrar o agendamento ele faltar, a ficha passa para outro da equipe. 
A comissão é apurada individualmente e por equipe!!!  
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5. O Cobrador faz o login e o sistema escolhe uma ficha baseado na regra de cobrança atual 
da equipe. 
 

A ficha após importada e distribuída para a equipe, entra em telecobrança. Aqui o 
funcionário tem a seu dispor os mais modernos e inovadores mecanismos para automatizar 
o seu trabalho e facilitar a localização do devedor.  

 
V Mensagens SMS de cobrança gratuitas 
V Boleto bancário por email ou SMS 
V Pesquisa online automática 
V Gravação das ligações telefônicas 
V Discagem automática 

 

 

Além disso, nós configuramos toda a regra para recebimento do seu contratante... ou seja, o 
cobrador fará uma simulação de recebimento, respeitando toda a normativa do contratante, em 
apenas 1 segundo.  

Gostou? Ainda tem mais... 
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Regras de cobrança  

O supervisor da carteira pode a qualquer momento mudar a regra de cobrança da equipe, 
utilizando critérios dos mais variados possíveis, como por exemplo: 

V UF do devedor 
V Valor do contrato 
V Faixa de atraso 
V Percentual pago do contrato 
V Tipo de produto 

 

 

Além disso, a qualquer momento, você poderá visualizar os contratos que ainda estão sem 
acionamento ou com o acionamento defasado. 
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Prestação de contas 

Todo recibo emitido no sistema gera uma pendência de prestação de contas. A qualquer 
momento a tesouraria poderá consultar o que ainda está pendente de prestação de contas. 
 
O sistema calcula tudo automaticamente... valor de repasse, comissão da empresa, do cobrador, 
etc. 
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Recebimentos por contratante e por cobrador 

 

Basta um clique do mouse e teremos uma visão completa de todo o recebimento de um 
período... por contratante, equipe, cobrador, UF, etc.   
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E a evolução continua...  

Qual o maior problema dos sistemas de informática disponíveis no mercado? Acertou quem falou 
"relatórios"!  Imagine você precisando de um relatório de posição de carteira diferenciado. Nós 
resolvemos esse problema de uma maneira muito simples... tiramos todos os relatórios do 
sistema!!! mas não se espante, deixe-nos dizer o porquê.  

Nosso sistema não possui relatórios, mas sim consultas, que podem ser impressas ou exportadas 
para o Microsoft Excel.  

 

As colunas (campos) podem ser agrupadas ou desagrupadas, filtradas, escondidas ou 
disponibilizadas, dependendo do seu gosto ou necessidade. Todos os relatórios mencionados 
acima, por exemplo, podem ser feitos em questão de segundos, com apenas dois ou três cliques 
do mouse. E quer mais? podem ser gravadas para posterior consulta e ainda visualizada em 
gráficos.  

V boletos emitidos no período 
V Títulos agendados 
V Clientes que retornaram ligação 
V Pagamentos por credor, equipe e cobrador 
V São milhares de consultas com apenas um clique. 

 

 

 

Você não precisa ter 

nenhum expert em 

informática para obter a 

informação que deseja!  

 


